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Code of Conduct fur Lieferanten und Business Partner

Vorwort

Unternehmerisches Handeln mit ethischen Grundsatzen zu verbinden, gehort fir TefMeFlex zu
den wesentlichen Faktoren des langfristigen Erfolgs und hat Tradition. Wir sind Uberzeugt, dass
ethische und ckonomische Werte voneinander abhangig sind und das die Geschaftswelt um einen
fairen Umgang miteinander bemiiht sein und im Rahmen der vorgegebenen Normen handeln
muss.

Inunserem TefMeFlex - Code of Conduct haben wir verbindliche Verhaltensregeln
zusammengefasst, deren Einhaltung wir von unseren Mitarbeitern erwarten. Fiir uns ist
selbstverstandlich, dass alle Mitarbeiter die Gesetze und Regelungen der Staaten, in denen sie
tatig sind, befolgen und ihre Verpflichtungen in zuverlassiger Art und Weise erfillen. Sie missen
in allen Aspekten ihrer Geschaftstatigkeit Aufrichtigkeit und Fairness beweisen.

Auch von unseren Partnern erwarten wir die Anerkennung der sozialen \Verantwortung gegentber
dem eigenen Unternehmen, gegentiber Kunden, Lieferanten und sonstigen Geschaftspartnern,
gegenuber der Umwelt und gegenuber der Gesellschaft.

Die in dieser Verhaltensrichtlinie beschriebenen ethischen Leitlinien beruhen insbesondere auf
den Grundsatzen des UN Global Compact*, den ILO-Konventionen**, auf der allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen***, auf den UN-Konventionen tber die
Rechte des Kindes****, auf dem Dodd-Frank Act*****, sowie auf den OECD-Richtlinien fir

internationale Unternehmen.

In diesem Code of Conduct sind Mindeststandards festlegt, deren Einhaltung wir von unseren
Kunden, Lieferanten und sonstigen Vertragspartnern (,Partner”) mindestens erwarten. Dazu
gehoren unter anderem:

» Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften der jeweils anwendbaren Rechtsordnung
» Vermeidung von Interessenskonflikten

» Aktive und effektive Bekampfung von jeder Form der Korruption und Bestechung
» Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit

» Achtung der Menschenrechte

» Faire Arbeitsbedingungen
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» Achtung des Umweltschutzes
= Vertraulichkeit

TefMeFlex behalt sich das Recht vor, die Anforderungen an die Partner zu andern und erwartet
von ihnen, diese Anderungen entsprechend zu akzeptieren.

Der Partner erklart ausdricklich, dass er die Grundsatze des UN Global Compact beachtet und in
seiner Geschaftsfuhrung auf deren Zielerreichung hinwirkt.

Grundsatze

Der Partner verpflichtet sich, die Gesetze und Regelungen der Staaten, in denen er tatig ist, zu
befolgen und seine Verpflichtungen in zuverlassiger Art und Weise zu erfullen. Er wird in allen
Aspekten seiner Geschaftstatigkeit Aufrichtigkeit und Fairness beweisen und verpflichtet sich, in
allen unternehmerischen Aktivitaten seiner gesellschaftlichen Verantwortung gerecht zu werden.

Arbeitsplatz und Menschenrechte

Menschenrechte
» Der Partner respektiert und unterstutzt die Einhaltung der international anerkannten

Menschenrechte. Auch seine Mitarbeiter sind verflichtet, fir die Einhaltung dieser
allgemein gultigen Grundrechte Sorge zu tragen.

Kinderarbeit
» Es wird von den Partnern von TefMeFlex und deren Zulieferern unter allen Umstanden

erwartet, dass sie samtliche geltenden nationalen Gesetze zum Mindestalter von
Mitarbeitern erftllen.

» Das Mindestalter aller Mitarbeiter muss mindestens dem gesetzlich vorgeschriebenen
Mindestalter des jeweiligen Landes entsprechen und den Vorgaben der Internationalen
Arbeitsorganisation genugen.
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Zwangsarbeit
» In keinem Fall durfen die Partner von TeflMieFlex, sowie deren Zulieferer auf irgendeine

Form von unfreiwilliger oder aufgezwungener Arbeit zurtickgreifen, inklusive Gefangnis-,
Zwangs-, oder Pflichtarbeit.

Belastigung
» Es wird von den Partnern von TefMeFlex, sowie deren Zulieferern erwartet, dass sie einen

Arbeitsplatz bieten, der die Wurde und die Menschenrechte aller Mitarbeiter respektiert.
Unter keinen Umstanden durfen Mitarbeiter das Ziel physischer Misshandlung oder
sexueller bzw. verbale Belastigung werden. Dariber hinaus darf keine korperliche
Zichtigung oder Auferlegung von Geldbul3en als StrafmaRnahme fir Mitarbeiter erfolgen.

» Es wird von den Partnern von TefMeFlex, sowie deren Zulieferern erwartet, dass sie ihren
Mitarbeitern mit Respekt und Hoflichkeit begegnen und verhindern, dass Mitarbeiter
aufgrund von ethnischer Herkunft, Religionszugehdrigkeit, Hautfarbe, Nationalitat,
Geschlecht, Alter, moglichen Behinderungen, militarischem Rang, sexueller Orientierung
oder irgendeinem anderen Kriterium, das unter gesetzlichem Schutz steht, diskriminiert
oder belastigt werden.

Arbeitszeit
» Die Arbeitszeiten von Mitarbeitern von Partnern und deren Zulieferern missen inklusive

der Uberstunden den jeweiligen nationalen Gesetzen zur Regelung von
Wochenarbeitszeiten und Uberstunden entsprechen.

Gehalter und Zulagen
« Es wird von den Partnern von TefMeFlex, sowie deren Zulieferern erwartet, dass die

Gehalter ihrer Mitarbeiter den gesetzlich geforderten nationalen Mindestlohnen
entsprechen. Dies gilt sowohl fir die regularen Gehalter, als auch fir
Mehrarbeitsvergutungen und Zuschlage, soweit gesetzlich reguliert.

Konfliktmineralien aus dem Dodd-Frank Act
» Es wird von den Partnern von TefMeFlex, sowie deren Zulieferern erwartet, sich nach dem

Dodd-Frank Act (Section 1502) zu richten. Demnach dirfen keine Konfliktmineralien zur
Herstellung von Erzeugnissen verwedet werden, welche aus der DR Kongo (bzw. den
umliegenden Staaten) stammen und unter den Dodd-Frank Act fallen.
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Gesundheit & Sicherheit

» Partner von TefMeFlex mussen ihren Mitarbeitern ein sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld bieten. Es wird erwartet, dass die Mitarbeiter in einer sicheren Umgebung
arbeiten konnen und die Sicherheitsmalinahmen und -ausstattungen allen nationalen
Gesetzen und Vorgaben entsprechen.

Umwelt

» Der Partner ist dem Ziel des Umweltschutzes nachhaltig verpflichtet. Gesetze und inter-
nationale Standards, die zum Schutze der Umwelt erlassen wurden, sind zu beachten. Er
verpflichtet sich, Umweltbelastungen zu minimieren und den Umweltschutz konstant zu
verbessern. Zudem unterstutzt er umweltbewusstes Handeln seiner Mitarbeiter.

Ethische Standards
Geschenke, Gefalligkeiten und unzulassige Zahlungen

» Es gehort zur Firmenpolitik von TefMeFlex, dass samtliche geschaftlichen Aktivitaten auf
eine faire und unparteiische, sowie ethisch einwandfreie und seriose Weise durchgefihrt
werden. Mitarbeiter von TefMeFlex sollten geschaftliche Entscheidungen stets auf der
Basis von seriosen Wettbewerbsfaktoren wie Qualitat, Service oder Preis fallen.

» Mitarbeiter von TefMeFlex haben jegliche Entscheidungen zu vermeiden, die durch
geschaftliche Zuwendungen beeinflusst wurden oder werden oder auch nur diesen
Anschein erwecken. Unter geschaftlichen Zuwendungen werden Geschenke oder
Gefadlligkeiten verstanden, fur die der Empfanger keinen angemessenen Marktpreis
bezahlen muss. Dabei kann es sich um materielle oder immaterielle Vorteile handeln, wie
z.B. Essen, Getranke, Unterhaltungsangebote, samtliche Formen von Bewirtung,
Freizeitaktivitaten, Transportmaglichkeiten, Preisnachlasse, Eintrittskarten, Ausweise oder
Werbematerial.

» Gesellschaftliche Zuwendungen und Gefalligkeiten sind zulassig, solange sie im ublichen
Rahmen serioserer Geschaftsbeziehungen stattfinden. Dazu zahlen etwa Bewirtung im
ublichen Rahmen, wie etwa Mittag- oder Abendessen, sowie gelegentliche Geschenke von
geringem Wert.
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Korruption und Integritat
» Die Gewahrung personlicher Vorteile (insbesondere geldwerter Art wie Zahlungen und

Darlehen einschliel3lich der Gewahrung kleinerer Geschenke tiber einen langeren Zeit-
raum) durch den Partner und/oder dessen Mitarbeiter an Amtstrager (wie Beamte oder
Mitarbeiter im offentlichen Dienst), um im Rahmen einer noch nicht konkret bestimmten
Dienstausubung Vorteile fir den Partner oder sich selbst oder Dritte zu erlangen, sind
untersagt.

» Es wird von den Partnern von, sowie deren Zulieferern erwartet, dass Sie samtliche
glltigen nationalen Gesetze zur Regelung von Geschaftspraktiken, sowie Gesetze zur
Kartellbildung und Preiskontrolle einhalten.

Geheimhaltung und Einhaltung

Vertraulichkeit
» Der Partner verpflichtet seine Mitarbeiter, Betriebs- / und Geschaftsgeheimnisse zu

beachten. Vertrauliche Informationen, sowie vertrauliche Unterlagen von TefMeFlex
durfen nicht unbefugt an Dritte weitergegeben oder in sonstiger Weise zuganglich
gemacht werden, es sei denn, dass hierzu die Erlaubnis erteilt wurde oder es sich um
offentlich zugangliche Informationen handelt.

Einhaltung
» Dem Partner bleibt es unbenommen, weitergehende Verhaltensrichtlinien mit hoheren

Anforderungen an ethisches Handeln einzuftihren. Er verpflichtet sich, seinen Beschaf-
tigten die Inhalte, die in diesem Code of Conduct geregelt sind, zu vermitteln und die sich
daraus ergebenden Verflichtungen bekannt zu machen.

» TefMeFlex behalt sich das Recht vor, jederzeit und unangektndigt die Einhaltung dieses
Code of Conduct zu tberprifen oder von unabhangigen Dritten Gberprifen zu lassen. Die
Uberpriifungen erfolgen stets im Rahmen des jeweils geltenden Rechts.

= Wird eine Verletzung des geltenden Rechts oder der Regelungen des Code of Conducts
festgestellt, muss TefMeFlex davon unverziglich in Kenntnis gesetzt werden. Sollte der
Partner gegen geltendes Recht oder diesen Code of Conduct verstol3en, behalt TefMeFlex
sich vor, den Vertrag zu kundigen.
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Kontakt

TefMeFlex GmbH
Compliance
Wiesenring 1

07554 KorbulRen

Tel. +4936602/5141-0
Mail: info@tefmeflex.de

* http://www.unglobalcompact. org/languages/german/index. html
** http://www.ilo.org/public/ german/region/eurpro/bonn/ ziele/index.htm

*** http://www.unric.org/html/ german/menschenrechte/ UDHR _dt.pdf
**http://www.unis.unvienna. org/unis/de/ library_2004kinderkonvention. html
P https://www.sec.gov/info/smallbus/secg/conflict-minerals-disclosure-small-entity-compliance-guide.htm
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